Adatvedelmi és adatkezelési tajékoztatd

1. Az adatkezel 6 személye és elérhet 6séqgei

ANNA TOURIST (8200 Veszprém, Rakéczi u. 5., cégjegyzékszam: 19-09-507623; engedélyszam: U-000505,
kapcsolattartd személy neve adatvédelmi (gyekben: Zollerné Varga Anna; e-mail cime: info@annatourist.hu ,
telefonszama: 06-88-412-392, adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-99928/2016); a tovabbiakban: ANNA
TOURIST jar el adatkezel6ként a jelenlegi, korabbi és leendd tgyfelei személyes adatai tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

» azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény,

* a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU
rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatarozasok

adatkezel 6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkodzeit az uniés vagy a tagéllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel® kijeldlésére
vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés : a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett
barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb madon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgoz6 : az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezelb nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél;

felligyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kilénésen valamely azonosité, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tdbb tényezé alapjan azonosithato;

személyes adatok kilonleges kategériai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;

Ugyfél : az Anna Tourist termékei és szolgéaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy barmely mas
modon érdekl6dok, illetve az Anna Tourist utazasi szerzédést kotok.

4. Az adatkezelés elvei

Az Anna Tourist megfelel6 intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az ligyfelekre vonatkozé
személyes adatokat mindenkor

a. jogszeriien és tisztességesen és megfeleld jogalapon kezelie (jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatésag);



b. csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl gylijtse, és azokat ne kezelje ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleld és relevans, és a sziikségesre korlatozédjanak
(adattakarékossag);

d. pontosak és szilkség esetén naprakészek legyenek; lehetéség szerint a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (pontossag);

e. olyan formaban tarolja, amely az lgyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolaséara csak statisztikai célbdl keriljon sor, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatésag);

f. oly médon kell kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

5. Az Anna Tourist altal kezelt adatok, az adatkezelés  célja, jogalapja és id 6tartama

Az Anna Tourist a felsorolt adatkezelési célokbdl a kdvetkezd személyes adatokat kezeli tigyfeleirdl:

a. érdekl 6dés szolgaltatas irdnt, egyedi ajanlatkérés honlapo  n, személyesen, telefonon,
vagy mas maédon

1. név; Az Ggyfél beazonositasahoz elengedhetetlenil
szilkséges adat

2. e-mail cim (telefonszam); Az Ug){fél késébbi eléréséhez elengedhetetlendl
szilkséges adatok

3. érdeklédés targya (pl.: idészak, ti cél, szallas  [AZ Ugyfél érdeklédésének pontositasahoz, annak
besorolas, résztvevék szama és kora, ar); megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz
sziilkséges adatok, az tigyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dé hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6dé altal megjeldlt
tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

b. hirlevélre (személyesen, telefonon, széban, e-mailb  en, irasban) feliratkozas

1. név; Az Ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlentil
szikséges adat

2. e-mail cim (telefonszam); Az Ug){fél késébbi eléréséhez elengedhetetlendl
sziikséges adatok

A hirlevél / egyéb eDM eszkdz targyanak
pontositdsahoz sziikséges adatok, az tigyfél sajat
kozlése alapjan.

3. érdeklbédés targya

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dé hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6dé altal megjeldlt
tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart. Leiratkozasra van lehetéség a hirlevelek aljan!



c. utazasi szerz 6dés kotése

1. név, szilletési adat, titulus, nem: Az Uigyfél beazonositasahoz elengedhetetlentl
szilkséges adat

2. cim, e-mail cim, telefonszam: Az Ugyfél késébbi eléréséhez elengedhetetlenil
sziikséges adatok

3. aszerz6dés targya (pl: idészak, ati cél, szallas
besorolas, gyerekek szama és sziiletési ideje,

étkezési igények, relevans egészségiigyi A szerz6dés targyanak meghatarozasa.
adatok);
4. (tlevél vagy Szemé|yi igazo'vény adatok Az utazasi Szolgéltatésok igénybeVételéheZ

elengedhetetlentll sziikséges adatok.

Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges jogvitak
rendezhet6ségének biztositdsa. Az adatkezelés id6tartama a szerzddés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari jogi
igényérvényesitési hataridg).

d. utazasi prospektus kiildése

) Az Ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlendil
1. név; sziikséges adat

) Az Ugyfél késbbbi eléréséhez elengedhetetlentl
2. cim; sziikséges adat

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dé hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasig tart.

e. repll 6jegy, egyéb utazasi jegy értékesitése

1. név, szilletési adat, titulus, nem: Az Uigyfél beazonositasahoz elengedhetetlenul
szilkséges adatok

2. Cim, e-mail Cim' te'efonszém; Az Ugyfél késo6bbi eléréséhez e|engedhetet|enU|
szilkséges adatok

3. aszerz6dés targya (pl.: idészak, uti cél, gyerekek

szama és szlletési ideje, étkezési igények, A szerzédés targyanak meghatarozasa.
relevans egészségugyi adatok);

4. utlevél vagy személyi igazolvany adatok Az utazasi szolgéltatasok igénybevételéhez
elengedhetetlentll sziikséges adatok.

Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak
rendezhetéségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerzddés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari jogi
igényérvényesitési hatarido).

f. Dbiztositaskotés

. A biztositas megkotéséhez elengedhetetlendl
1. név, sziletési datum, lakcim sziikséges adat

A biztositas dijanak megallapitdsahoz

2.a szerz6dés targya (idészak, uti cél, gyermekek aR TTiede
elengedhetetlendl sziikséges adat

szama és kora, az utazas célja)

Az adatkezelés jogalapja a biztositas megkotése.



g. weboldal meglatogatasa

A honlap latogatasa soran a szolgéltatd a szolgaltatas
a honlap latogatasanak idépontja, idstartama és [f€liesitese, mikédesenek ellendrzése esa
foldrajzi helyszine visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker tv. 13/A. §(3) bekezdése, idétartama 6 hdnap.

A https://annatourist.hu oldal cookie-kat alkalmaz.

A cookie-k olyan text formatumu adatfajlok melyek a felhasznalé bdngészéje altal, sajat mereviemezén tarolédnak. A
cookie-k ugyanakkor nem tartalmaznak személyes jellegii adatokat (név, cim, e-mail cim, stb.), igy a latogat6 sem
azonosithato altaluk.

A Google hirdetései a felhasznal6 szamitégépén an. sitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Egy késdébbi latogatas
alkalmaval — amennyiben a cookie még nem jart le - a siitit kezel§ szolgaltatonak lehetésége van egyeztetni a
felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag az oldallal relevans tartalom tekintetében.

Az informécidkat statisztikak készitésére hasznaljak fel.

Amennyiben nem szeretné a felhasznald, hogy az Anna Tourist és a szerz8doétt szolgaltatéi és partnerei cookie-kat
alkalmazzanak, Ugy inaktivalja azok fogadasat a webbdngészében. Tovabbi informaciokat talal errél a felhasznalo a
sajat bongészéjének sugodjaban.

A cookie-k hasznalatdnak mell6zése a https://annatourist.hu webldal korlatozott miikddését vonhatja maga utan.

A cookie-t a felhaszndld képes tordini sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében azok kezelését. A Google
altal hasznalt sitiket a http://www.google.hu/privacy ads.html cimen is le lehet tiltani.

h. Profilalkotas

1. az adott tigyfél kapcsan végzet a-g. pontok Az ligyfel beazonositasahoz és elézetes
szerinti tevékenységekhez kapcsolédoan kezelt [10zzajarulasa alapjan készitendd, személyre
adatok dsszessége szabott ajanlatok megkuldéséhez sziikséges

adatok.

Az adatkezelés jogalapja az tugyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotdshoz. Az adatkezelés a hozzajarulas
érdekl6dd altal megjelélt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

6. Kozosséqgi oldalak

Az Anna Tourist utazasi iroda jelen van a Facebook kd6zdsségi oldalon.

A megjelenés célja: marketing, utazassal kapcsolatos informaciok megadasa, fényképek megosztasa.

Az érintettek kore: minden Facebook-on regisztralt felhasznald, aki kommentelte, lajkolta vagy kéveti az Anna Tourist
bejegyzéseit. Az érintett neve és profilképe megjelenik e tevékenységek soran.

Az adatkezelés ekkor a k6zdsségi oldalon val6sul meg, igy az adatkezelés maédjara, idétartamara, az adatok torlési és
madositasi lehetéségeire az adott kozdsségi oldal szabalyai vonatkoznak.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa a kdzodsségi oldalon megtalalhaté személyes adatai
kezeléséhez.

7. Személyes adatok cimzettijei, illetve a cimzettek ka _ tegoridi

Az Anna Tourist altaldban adatkezel6tél adatkezel6ig alapon a kdvetkezé harmadik felekkel oszt meg tgyfél
személyes adatokat:

az Anna Tourist cégén belll

az Anna Tourist vagy az Ugyfelek részére szolgaltatasokat végzd szervezetekkel (pl.:
biztositast nyu;jt6 tarsasaggal, IT szolgaltatdval, marketing kampanyt folytat6 vallalkozassal);
az utazasi szerz6dés teljesitésében résztvevd harmadik felekkel (hotel, repllétarsasag, stb.);
mas utazasszervezdkkel (amennyiben a szolgaltatast mas szervezd biztositja);

felligyeleti hatésaggal és mas szabalyoz6 hatésagokkal és szervekkel,

konyvelési és egyéb szamviteli szolgaltatasokat nyujté alvallalkozéival;

informatikai rendszereinek szolgaltatéival.
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Az ugyfelek személyre sz6l6 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsolédd, az Anna Tourist altal kezelt személyes
adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjarodl, az adatok korérél, az adatok tovabbitasarél, a kezelés
idétartamardl, a profilalkotds logikajarél), azt az alabbi kapcsolatfelvételi ponton tehetik meg: e-mail:
info@annatourist.hu; telefonszam: 88/412-392, cim: 8200 Veszprém Rakoéczi u. 5..

8. Adatfeldolgozo igénybevételér 6l sz416 tajékoztatas

Az Anna Tourist mint utazasi iroda tobbféle informatikai szolgaltatast is igénybe vesz. Ezek sordn a személyes
adatokhoz kiils6 adatfeldolgozdk is hozzaférnek. Ezek mellett kdnyvelési és szamviteli, banki, illetve egyéb torvényi
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges szolgaltatasokat vesz igénybe az Anna Tourist. Ezek soran személyes
adatokat is ad at a megbizott adatfeldolgozéknak. Az Anna Tourist minden adatfeldolgozéja esetén elvarja a térvényi
kotelezettségek teljes betartasat.

9. Nemzetkdzi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithaték az Eurépai Gazdasagi Térségen Kivili orszagokban levé adatkezel6knek
és adatfeldolgozéknak is, amennyiben az utazasi szerz6dés teljesitéséhez erre sziikség van, illetve ha ahhoz az
utazo kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).

Az Anna Tourist az utazét az utazasi szerzédés megkotését megelézéen tdjékoztatja, hogy az utazdé adatainak
tovabbitasaval érintett Eurdpai Union kivili cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfeleld védelme biztositott:

a. a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalébizottsagi eljarassal 6sszhangban
elfogadott altalanos adatvédelmi kikdtések révén;

b. a feligyeleti hatésag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett
vizsgélobizottsagi eljarasnak megfeleléen jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

c. a GDPR 40. cikke szerinti, jévahagyott magatartasi kddex a harmadik orszagbeli adatkezelé vagy
adatfeldolgozd arra vonatkozo, kotelezd ereji és kikényszerithetd kotelezettségvallalasaval egyutt, hogy
alkalmazza a megfeleld — ideértve az érintettek jogaira vonatkoz6 — garanciakat; vagy

d. a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanisitdsi mechanizmus a harmadik orszagbeli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelezd ereji és kikényszerithetd kotelezettségvallalasaval egyutt, hogy
alkalmazza a megfelelé garanciakat, ideértve az érintettek jogait illetéen is. E kodrben az Anna Tourist
torekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsag / NAIH altal jovahagyott szerzédéses adatvédelmi mintaklauzulakat
harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

10. Az ugyfél hozzaférési jogai

Az Ugyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az ugyfél azt kéri, hogy az Anna Tourist visszajelzést adjon arra vonatkozéan, hogy kezeli-e a személyes adatait,
az Anna Tourist koteles tajékoztatast adni.

Az Ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy az Anna Tourist kezeli-e (vagy sem) a személyes adatait,
a. aravonatkozé személyes adatokra terjed ki;
b. nem terjed ki az anonim adatokra;
c. nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és
d. magaban foglalja az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az Anna Tourist a kérelmezé tigyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz. Ha az tigyfél
tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairél, az Anna Tourist ésszer( dijat szamithat fel a kérés teljesitésével
Osszefiiggésben felmerilé adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat az tigyfél fogja viselni.



11. Az ugyfél helyesbitéshez valé joga

Az lUgyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga
a. nem terjed ki az anonim adatokra;
b. aréavonatkozd személyes adatokra terjed ki;
c. nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
d. magaban foglalja az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az Anna Tourist az Ugyfél kérése alapjan megfeleléen javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait. Az Anna
Tourist az Gigyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak
ilyenek). Az Anna Tourist azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyeshitésérél, ha a cimzettek
tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

12. Az lgyfél torléshez vald joga

Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosult a személyes adatai torlésére.

Az Anna Tourist indokolatlan késedelem nélkil koteles toréini az Ugyfél személyes adatait, amennyiben
a. az Anna Tourist kezeli e személyes adatokat, és
b. az lgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
c. a személyes adatok nem szilkségesek azon célokra, amelyekre az Anna Tourist a személyes
adatokat kezeli.

Az Anna Tourist indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az tigyfél személyes adatait, ha
a. az Anna Tourist kezeli az Gigyfél személyes adatait, és
b. az ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és
c. az ugyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
d. nincs mas jogalap az Gigyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Az Anna Tourist indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az ligyfél személyes adatait, ha
a. az adatkezelés az Anna Tourist vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
és
b. az Ggyfél tiltakozik az ellen, hogy az Anna Tourist kezeli a személyes adatait, és
c. az ilyen személyes adatok kezelését megalapoz6 jogszerli ok nem élvez elsébbséget az Ugyfél
tiltakozaséaval szemben.

Az Anna Tourist indokolatlan késedelem nélkil kételes térolni az tgyfél személyes adatait, ha
a. az Ugyfél a személyes adatai térlését kéri, és
b. azilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy
c. atorlés kotelez6 a hatalyos térvények értelmében, vagy
d. az ugyfél adatait az informécids tarsadalommal dsszefliggé szolgéaltatdsok vonatkozaséaban gydjtik.

Az Anna Tourist az lUgyfél személyes adatainak torlésérél tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha
vannak ilyenek). Az Anna Tourist azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok torlésérél, ha a
cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

13. Az lUgyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az Ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére
a. nem terjed ki az anonim adatokra;
b. aravonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;
c. nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
d. magaban foglalja az egyértelmien az tgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az Anna Tourist korlatozza az Uigyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra, amely alatt ellenérzi az ilyen
adatok pontossagat, ha az Ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri és az lgyfél vitatja az ilyen
adatok pontossagat.



Az Anna Tourist korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését, ha az lgyfél olyan adatok kezelésének
korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az Uigyfél ellenzi az ilyen adatok térlését.

Az Anna Tourist korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha
a. az ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
b. az Anna Touristnak mar nincs szilksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és
c. az lgyfél az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényili.

Az Anna Tourist korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha
a. az ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik szilkségesek az Anna Tourist
jogos érdekei céljabdl, és
b. az Ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ligyfél személyes adatainak az Anna Tourist altali
kezelésére van jogszer( ok, amely nem élvez elsébbséget az igyfél tiltakozadsaval szemben.

Az Anna Tourist az Ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarél tajékoztatjia az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Anna Tourist azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrél, ha a
cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Anna Tourist korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, akkor
a. tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
b. az lgyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
c. kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

Az Anna Tourist nem hasznalhat fel Gigyféli adatokat kézvetlen Uzletszerzés céljara, beleértve a profilalkotast vagy az
automatizalt dontéshozatalt egyedi tigyekben.

14. Az Ugyfél adathordozhatésaghoz valé joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6é rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az
adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az ugyfél adathordozhatésaghoz valé joga
a. nem terjed ki az anonim adatokra;
b. aravonatkozé személyes adatokra terjed ki;
c. nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
d. nem terjed ki az egyértelmilen az Ggyfélhez kapcsolhat6 alnevesitett adatokra.

15. Az lgyfél, mint érintett kérelmének ligyintézési hat arideje

Az Anna Tourist az lgyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsagokra vonatkoz6 szerinti kérelmekre az alabbi
hataridékon belil valaszol.

Erintett kérelme Hatéarid 6

amikor az adatot gydjtik (ha az érintett adja at) vagy,

Tajékoztatashoz valo jog egy hénapon belil (ha nem az érintett adja at)

Hozzaféréshez vald jog egy honap
Helyesbitéshez valé jog egy hénap
Torléshez valé jog indokolatlan késedelem nélkil
IAdatkezelés korlatozasahoz valé jog indokolatlan késedelem nélkiil
IAdathordozhat6saghoz valo jog egy hénap

Tiltakozashoz val6 jog a tiltakozas kézhezvételekor




16. Adatkezelés biztonsaga

Az Anna Tourist szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helye a székhelyén, telephelyén a 7. pontban
emlitett adatfeldolgozoéinal talalhaték meg. Az Anna Tourist a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak
szaméra hozzaférhetd legyen, hitelessége és hitelesitése biztositott legyen, valtozatlansaga igazolhatd legyen, a
jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

17. Adatvédelmi incidens

Ha az adatvédelmi incidens val6szinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél.

18. Panasz benyuijtadsahoz valé jog

Ha az ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, az Anna Tourist azt javasolja, hogy az lUgyfél kezdeményezzen
egyeztetést az adatkezelével Ugy, hogy kdzvetlenll felveheti a kapcsolatot a megjeldlt kapcsolattartdé személlyel
(Zollerné Varga Anna, Anna Tourist Kft. cim: 8200 Veszprém, Rakéczi u. 5., Telefonszam: 88/412-392, e-mail cim:
inf@annatourist.hu). Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre, vagy ha az érintett személy nem kivan részt
venni ilyen tevékenységben, a bir6saghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birosagi eljaras kezdeményezése esetén az
érintett donthet Ggy, hogy az eljarast a lakcime vagy a lakéhelye szerinti illetékes birésag elétt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkezék: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax:
+36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

19. A jelen tajékoztaté modositasai

Az Anna Tourist fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a jelen tajékoztatét. Az Anna Tourist adott esetben
levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint tajékoztatja az tgyfeleket az ilyen
maodositasokrol.

20. Adatkezelésért felel 6s személy az Anna Tourist utazasi irodanal

Név: Zollerné Varga Anna

Telefonszam: +36-88-412-392

E-mail cim: info@annatourist.hu

Levelezési cim: 8200 Veszprém Rakéczi u. 5.




