Az Anna Tourist utazasi csomagra vonatkoz6 szerz ~ 6déséhez kapcsol6do tajékoztatd

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok osszedllitisa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzdédésekrdl,
kildndsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgéltatds egyittesre vonatkoz6 szerz6désekrdl szold 472/2017.
(X11.28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag. Az utazadsi csomagokra vonatkozd szerzédésbél fakadd
valamennyi jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi csomag szerz&désszer( teljesitéséért telies egészében az Anna Tourist felelés. Az Anna Tourist
jogszabalyi el6éirdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak
érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse és amennyiben az utazok szallitasa a csomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgéltatasokra vonatkoz6 szerzddésekrél, kilondsen az utazadsi csomagra és az utazasi szolgéltatas
egyuttesre vonatkozd szerz6désekrél szal6 472/2017. (XI11.28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

e Az Utazék az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés megkotése el6tt megkapnak minden |ényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

 Minden esetbhen meg kell jelélni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelés a szerzédésben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért.

e Az Utazék szamara meg kell adni egy sirg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét,
amelyen keresztil kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi tigynokkel.

e Az Utazdk az utazasszervezd ésszer( idén belili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerilé
tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

e Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor
emelhetd meg amennyiben errdl a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb
hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak nyolc szazalékat, az Utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja
maganak a dijemelés jogat, akkor az Utaz6 dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek
csokkennek.

e Az Utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerzddést és ekkor a megfizetett teljes dsszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltéré Iényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felelés véllalkoz6 az utazas megkezdése el6tt torli az utazdsi csomagot, az Utazok
pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

* Az Utazok kivételes korilmények fennalldsa esetén — igy példaul ha a célorszagok a kuliigyekért felelés
minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” kategériaba felvételre kerlinek sulyos biztonsagi
problémak miatt — az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a
szerz6dést.

* Az Utazok megfelel6 mértékl és indokolt banatpénz medfizetése ellenében az utazédsi csomag megkezdése
elétt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

* Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertil, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a
szerz8désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetdé szolgéaltatasokat kell felajanlani az Utazdnak
tobbletkdltség felszamitasa nélkul. Az Utazé banatpénz medfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez lényegesen befolyasolja a
csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

» Az Utazok dijengedményre, illetve kartéritésre jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat
nem vagy nem szerzédésszer{en teljesitik,

e Az utazasszervezdnek segitséget kell nyljtania, ha az Utazé nehéz helyzetbe kerdil.

e Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a medfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az Utazdok szdllitsa a
csomag részét képezi, gondoskodjanak az Utazok hazaszallitasardl. Az Anna Tourist az EUB Zrt-nél
elhelyezett vagyoni biztositék és az EUB Zrt (1132 Budapest Vaci Ut 36-38., telefon: 06-1-465-3666, e-mail:
ugyfelszolgalat@eub.hu ) biztositd tarsasag révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrél. Az Utazok ezzel a biztositd tarsasaggal, vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a
kapcsolatot (Veszprém Megyei Kormanyhivatal 8200 Veszprém Megyehaz tér 1., telefon: 06-88-550-840 e-
mail:  vemkh.hivatal@veszprem.gov.hu), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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