UTAZASI SZERZODES
az ANNA TOURIST altal szervezett utazasokra
amely létrejott egyrészrél az ANNA TOURIST Utazasi Iroda
8200 Veszprém, Rakéczi u. 5.
Telefon: 88/412-392, tel./fax: 88/327-125
Engedélyszam: U-000505
Adbszédm: 13287735-2-19
mint utazasszervezd (a tovabbiakban: Anna Tourist)
masrészrol megrendeld(k) (a tovabbiakban: Utazo(k)) kozott az alabbi feltételekkel.

I. Az utazasi szerz6dés altalanos feltételei

Ezek az altalanos szerzédési feltételek az Anna Tourist altal szervezett belfldi és kilféldi utazasokra
érvényesek, részét képezik az altalunk kotott utazasi szerz6désnek. Az utazasi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:254 paragrafusa,
valamint az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylittesre vonatkoz6 szerzédésekrdl szolo
472/2017. (XI1.28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm.rend.) szerint kell eljarni. Az Anna Tourist
altal atadott programflizet, az altalanos tajékoztatd, program ismertetés a jelen szerz6dés mellékletét
képezi, amely a szerz8dés elvalaszthatatlan része, és a benne foglalt feltételek az iranyadéak minden
szolgaltatasra.

Il. Az utazasi szerzédés targya, tartalma

1.

Az Anna Tourist és az Utazé(k) kozotti jogviszony, vagyis az utazasi szerz6dés megkotése akkor
jon létre, amikor az Utazé az utazast megrendelte, az Anna Tourist a jelentkezését elfogadta,
irasban visszaigazolta, nyilvantartasba vette, valamint az el6éleg igazoltan megérkezett a
szamlajara, vagy készpénzzel befizetésre kertlt. Interneten vagy e-mailben tértént megrendelés
esetén abban az esetben is létrejott az utazasi szerz6dés a felek kézott, amennyiben az Utazé a
szerz8désben meghatarozott dijat az Anna Touristnak kifizette, de magat az utazasi szerzddést
nem kuldte vissza aléirva.

A szerz8d6 felek rogzitik, hogy amennyiben a megrendel6 Utazo tébb személy nevében jar el, ugy
a jelen utazasi feltételeknek a megrendel6 Utazé altal torténé alairdsa a tobbi megrendeld
aldirasanak tekintendd. Az alairé koételes errél az altala képviselteket tdjékoztatni és amennyiben
a kotelezettség teljesitését elmulasztotta, ugy kartéritési igény esetén felelésséggel tartozik.

Az Anna Tourist minden altala szervezett utazasrél részletes utazasi ajanlatot (a tovabbiakban:
programflizet) tesz kbézzé, amely tartalmazza az utazas id6tartamat, az egyes szolgaltatasok
meghatarozasat, minéségét, a részvételi dijat és a megfizetésének maddjat. A megrendelésre
szervezett utazasok esetében mindezeket az Anna Tourist irasos visszaigazolasa, illetve a jelen
szerz6dés mellékletei tartalmazzak.

Az Utazdé Kkijelenti, hogy az Anna Tourist utazasi szerz6désében, programflizetében,
tajékoztatojaban és barmely mas, e szerz6déshez csatolt mellékletében foglalt, szamara atadott
utazasi feltételeket megismerte, a benne foglaltakat a szerz6dés alairasaval elfogadija.

Az Anna Tourist utazasaira torténd jelentkezés feltétele a szerz6dés (jelentkezési lap kitdltése)
alairasa és az Utazoénak torténd atadasa, valamint az el6leg befizetése.

Jelen utazasi feltételek 2018. julius 1-jén Iéptek hatalyba és visszavonasig érvényesek.

lll. Részvételi dij, fizetési feltételek

1.

2.

A részvételi dij a programfizetben meghirdetett szolgaltatasok arat, szervezési koltsegét és az
altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: AFA) dsszegét tartalmazza.

A részvételi dijpban nem szerepld kuldn felszamitasra keruld dijakat (felarak, biztositas, fakultativ
programok, belépédijak) az Anna Tourist a jelentkezéskor kitdltendé adatlapon, utazasi
szerz8désen, vagy az utazasi tdjékoztatdban irasban kozli.

Ha személyesen nem az Utazd, hanem harmadik személy javara foglalja le, és fizeti ki az utat, az
Anna Tourist nem kételes vizsgéalni, hogy e harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utazét.
Az utazasi szerz6dés az utazdsszervez§ és az utazasi szerzddést alaird kozott jon 1étre, tehat a
kotelezettségek az alairot terhelik, viszont a jogok a harmadik személyt illetik meg.

Amennyiben az Utazé utazasat az Anna Touristtal szerz6désben allé barmely partner utazasi
irodanal foglalta le, abban az esetben is a szerz6dés létrejottére, az utazasi feltételekre jelen
szerz8désben foglaltak (melyet a szerzddéses partner utazasi irodanak megkuldtink) az
érvényesek. llyen esetben az Utazd megbizottja alatt az utazaskozvetité értend®d.
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Az altalanos forgalmi adorol szold tobbszér modositott 2007. évi CXXVII. térvény 206.§ (2)
bekezdése alapjan 2011. januar 1-jét6l az utazasszervez® koteles Ugyfelét a teljesitést
megelézéen nyilatkozattételre felhivni, és annak keretében nyilatkoztatni arrél, hogy a
szolgaltatast Utasként, vagy nem Utasként kivanja igénybe venni.

Az Utazo jelen szerzédés alairasaval egyidejlleg el6leget koteles fizetni, amelynek 6sszege, a
részvételi dij (egyedi megrendelésnél az iranyar) 40 %-a.

A részvételi dijhatralék és a dijban nem szerepl6 kildn szolgéaltatasok dijanak megfizetése az
utazas megkezdése elbtt 30 nappal kilon értesités nélkil esedékes. Amennyiben a jelentkezés
az utazas el6tt 30 napon belll torténik, akkor a teljes részvételi dij, valamint a kulon
szolgaltatasok dija egy 6sszegben fizetendd.

Ha a befizetési hataridét az Utazd nem teljesiti, az Anna Tourist az utazasi szerzddést
érvénytelennek tekinti, - akkor is ha visszaigazolta - tehat jogaban all a fér6helyet mas utasnak
értékesiteni, vagy a megrendelt szolgaltatasokat haladéktalanul visszamondani, és kérheti a
lefoglalassal kapcsolatos koltségeinek visszatéritését. Ez vonatkozik a kozvetité utjan torténd
szerz6déskotésre is.

Az utlevél beszerzésérdl és érvényességérdl az Utazé maga gondoskodik, a vizum beszerzését
meghatarozott feltételek megléte esetén az Anna Tourist vallalia. Ervényes utlevél, vagy Ut
okmany hianyabdl meghiusult utazasért az Anna Tourist felelésséget nem vallal. Amennyiben
jelentkezéskor az Utazé nem az uti okmanyban szerepeltetett adatokat adja meg, vagy az indulas
napjaig médosul barmilyen adata és azt nem jelenti az utazasi iroda felé, ugy az ebbél eredd
karokeért (pl. az utazas meghiusulasa) az Utazé a felel6s.

Az Anna Tourist kételezettséget véllal arra, hogy az utazas megkezdése elétt 7 nappal — ha az
utazasi szerz6dés megkotése és az indulas idépontja kdzotti idétartam ennél révidebb, az utazasi
szerz8dés megkdtésekor — az Utazd rendelkezésére bocsatja az utazassal kapcsolatos
legfontosabb informaciokat, uti okmanyokat (részvételi jegy vagy voucher, utastajékoztato,
Ugyeleti telefonszamok, egyéni utazas esetén: képviseld, szolgaltaté neve, cime, telefonszama
ahova az Utazo sziikség esetén segitségért fordulhat).

Az Utazé megkapja a kapcsolattartd elérhetéségét (kozvetitd), sirgbs esetekre hasznalhatja a
surgdsségi telefonszamot.

Az Utazé koteles az utazdsra vonatkoz6 mindenkori utlevél-, vizum-, vam- és
devizajogszabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek és
karok az Utazot terhelik. Az uti okmanyok hataridében torténé megérkezésének elmaradésat az
Utazo6 haladéktalanul kdteles az utazasi iroddba bejelenteni.

Az Anna Tourist fenntartja a jogot, hogy kivételes esetben a szdllashelyet kategdrian belll
megvaltoztassa, a programok sorrendjét felcserélje, illetve azokat mas, a meghirdetettel azonos
jellegiire, értékire cserélje.

Ha vis maior (elére nem lathaté kils6é korilmények), haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk
Tourist felel6sséget nem vallal. A fenti okokbdl jelentkez6 tobbletkdltségek az Utazot terhelik,
illetve a bekdvetkezett valtozasokért az Anna Tourist kartéritési felelésséggel nem tartozik, de a
befizetett részvételi dij aranyos részét visszatériti Az Anna Tourist az adott helyzetben a
lehet6séghez képest minden segitséget megad az Utazdéknak, de a tovabbiakra vonatkozéan az
illetékes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas az iranyadé.

Az Anna Tourist a vele megkotott szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel,
ha azt kdzrem{kddé utjan teljesiti. Mentesul az Anna Tourist a kartéritési felelésség aldl, ha a
hibatlan teljesités érdekében bizonyithatéan ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

Az Anna Tourist nem vallal felel6sséget olyan szolgaltatasok elmaradasaért, melyek menetrend
szerinti kozlekedési eszkdzOk késése illetve menetrendvaltozds vagy jaratok torlése miatt
kovetkezik be. Replilés utazasok esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei érvényesek.

Az Anna Tourist az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal a szerzédéstél
elallhat:
- ha ajelentkez6k szama nem éri el a minimalis (35 f6) utaslétszamot,
- ha az utazas az utasok egészségét és biztonsagat kozvetve vagy kdzvetlenil veszélyeztetné.
Ez esetben az Anna Tourist a teljes részvételi dijat 10 napon belll visszafizeti.

Az Anna Tourist az Utazénak minden ésszer(i segitséget megad az utazasi csomag
megkezdését kovetben, amennyiben az Utazé nehéz helyzetbe kerll. Amennyiben ez a helyzet
az Utaz6 gondatlan és szandékos magatartasa miatt kdvetkezett be, az Anna Tourist jogosult a
segitségnyujtas soran felmerils esetleges koltségeit az Utazénak felszamitani.

Ha az Utazé magatartasaval sérti a tdbbi utazd nyugalmat, veszélyezteti azok testi és vagyoni
biztonsagat, életét, egészségét, ill. nem elvart viselkedésével veszélyezteti az utazas és a
programok lebonyolitasat, az Anna Tourist helyi képvisel&jének/idegenvezetbjének jogaban all —
figyelmeztetés utan — az Utazét a programokbdl, ill. az utazasbdl kizarni. A hazautazasarél az
Utazd koételes gondoskodni. Ebben az esetben az Anna Tourist jogosult karainak megtéritését
kévetelni az Utazotol.



20. A szallitasi és szolgaltatasi koltségek, AFA valtozas, valutadrfolyam valtozas esetén az Anna
Tourist az utazas arat annak megkezdése elétti 20. napig felemelheti, amelyrél koteles az Utazoét
irasban tajékoztatni. Ha a dijemelés meghaladja a 8 %-ot, az Utaz6 az errél kapott értesitestdl
szamitott 3 napon belll irasban a szerzédéstdl elallhat, és a befizetett részvételi dij részére teljes
Osszegben visszafizetésre kerdl.

IV. Biztositas

1. Az Anna Tourist, mint szerz6dé az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt-vel atlemondasra és
utmegszakitasra (a tovabbiakban: ,utlemondasi biztositas”) vonatkozd csoportos biztositast kotott,
melyhez az utas az utazas megrendelésével egyidejlileg a jelen szerz6dés elfogadasaval csatlakozik.
Az Utlemondasi biztositasra vonatkozé EUB2020-17BST/szerz6désszam: 8661 jelli szerz6édési
feltételek és az lgyféltajekoztatd megtekinthetdk a https://annatourist.hu internetes oldalakon, illetve
az értékesitd utazasi irodakban. Az utlemondasi biztositas dijat a részvételi dij tartalmazza.

2. A részvételi dij viszont nem tartalmazza a kotelez6 Baleset-, Betegség-, és
Poggyaszbiztositast (a tovabbiakban: BBP), amelynek megkotése az utazas feltétele, kivétel, ha az
Utazé irasban nyilatkozik arrél, hogy mar rendelkezik érvényes biztositassal. Amennyiben az Utazé
Onhib4jabdl nem rendelkezik érvényes biztositassal, akkor a betegségbél, balesetbdl, poggyasz
elvesztésébdl, illetve eltulajdonitasabdl ered6 minden felelésség és koltség 6t terheli.

V. Felmondasi feltételek

1. Az Utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6édést az V. fejezetben meghatarozott szabalyok alapjan.

2. Azt az Utazot, aki az utazasi csomag megkezdésekor vagy ez utan (az utazas folyaman) mondja
fel az utazasi szerzddést, semmilyen visszatérités nem illeti meg.

3. Az utazas megkezdése el6tti 60 napon tuli felmondas esetén csak egyszeri 3.000.-Ft/f6
Ugyintézési koltség kertl felszamitasra.

4. Ha az Utaz6 az utazas tervezett megkezdése elétti 60 napon belll az utazasat felmondja:

a) 60-36 napig a teljes részvételi dij 10 %-at

b) 35-21 napig a teljes részvételi dij 40 %-at

c) 20-11 napig a teljes részvételi dij 60 %-at

d) 10-5 napig a teljes részvételi dij 80 %-at

e) 4 napon belili felmondas és az utazason meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dijat kell
banatpénzként medfizetnie.

5. Felmondasi id6pontnak kell tekinteni, amikor az Utazo elallasi szandékat irasban bejelenti és arrdl
az utazasi iroda tudomast szerez.

6. Az Utazé banatpénz medfizetése nélkil is felmondhatja az utazasi szerzddést, de csak abban az
esetben, ha az utazasi csomag barmely Iényeges eleme megvaltozott. Amennyiben az utazasi
szerz8dés megkotése utan az utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a kiligyekeért
felel6s minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” kategoridba felvételre kerllnek, akkor
az Utazd banatpénz medfizetése nélkul felmondhatja az utazasi szerz6dést, ha a felsorolasba
valo kozzétételtdl szamitott 7 munkanapon belll irasban tajékoztatia az Anna Touristot a
felmondasral.

7. Egyes esetekben a banatpénz dsszegének megallapitdsahoz szilkséges hataridék a fentiektdl
eltérhetnek, ez esetben a konkrét szallashelyre vonatkozo eltéré feltételeket az utazasi szerz6dés
tartalmazza.

8. Az Utazd koteles az indulasok datumat, helyét, orajat, valamint az utazas alatt a helybeli
idegenvezetbkkel vald talalkozas idejét betartani. Varakozasi idé6 maximum 15 perc.

9. Az utazasi szerz6dés feltételeit az Anna Tourist indokolt esetben egyoldalian moédosithatja. Az
Utazét a moédositasrol az Anna Tourist irasban tajékoztatjia. Amennyiben az Anna Tourist az
utazasi csomag megkezdése el6tt jelentds mértékben megvaltoztatja az utazasi szerzddésben
rogzitett valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét vagy azt nem tudja teljesiteni, ugy az
Utazo az értesitésben meghatarozott idén bell:

a) jogosult a valtoztatast elfogadni (ez esetben a valtoztatasnak megfeleléen médosul az utazasi
szerz8dés)

b) jogosult az utazasi szerz6dést felmondani (ebben az esetben az Anna Tourist 14 napon belll
visszafizeti a befizetett 6sszeget)

10. Amennyiben az Anna Tourist az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi
szerz6désben meghatarozott moddon teljesiteni, akkor tobbletkdltség felszamolasa nélkil,
lehetbleg a szerz6désben meghatarozottal azonos minéségi helyettesité szolgaltatast ajanl fel,
amennyiben erre lehetésége van. Ha a felajanlott helyettesité szolgaltatas értéke az utazasi
szerz6désben meghatarozottnal kevesebb, akkor az Anna Tourist a kulénbozetet dijcsokkentés
jogcimén visszafizeti az Utazénak.
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Az Utazé atruhazhatja az utazasi szerz6désébdl eredd jogait és kotelezettségeit — legkésébb az
utazasi csomag megkezdésének napjat megel6zd 7. napig - olyan ismerésére, aki megfelel az
utazasi szerz6désben rogzitett 6sszes feltételnek (repllés utazas esetén a replléjegy atirhato a
nevére), valamint vallalja az atruhazasbdél adodo esetleges tobbletkdltségeket.

VL. Hibas teljesités, kifogas

1.

©
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Az Utazé a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait kdteles az idegenvezetdvel, ha idegenvezetd
nincs, kodzvetlendl a helyszini szolgaltatéval haladéktalanul kozolni, jegyz6konyv felvételével
irasba foglalni és azt a szolgaltato felel6s képvisel6jével alairatni. A jegyz6konyv egy példanyat az
Utazdnak at kell adni.

Az Utazd a nem szerz8désszeri (hibas, hianyos) teljesitésbdl szarmazo igényeit, a hazaérkezését
kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon bellil kdteles irasban a jegyzékdnyv csatolasaval
bejelenteni. A késedelmes bejelentésbdl szarmazé karért az Utazo felelds.

Amennyiben az Utaz6 karigényét késve, vagy nem az utazasi szerzédésben foglaltak alapjan
nyujtia be, akkor az utazasi iroda mentesil a karigény elbiralasa alol. A benyujtott karigény
valaszadasi hatarideje 30 nap.

Ha a szerz6déstdl eltérd teljesités az Utazonak felrdhatd okbdl kdvetkezik be, az Utazd kartéritési
igényt nem érvényesithet.

Ha az Utazé valamely utazéasi szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmertlt
okok miatt nem vett igénybe, akkor az Anna Tourist nem koételes a dijat visszatériteni.

Az utazas soran az Utazd altal 3. személynek okozott karért az Utazé kdzvetlenll tartozik
felel6sséggel.

Sajat poggyaszanak, kézicsomagjanak Orizetérél az utazas soran az Utazé maga koteles
gondoskodni, kivéve, ha tovabbszallitas, vagy meg6rzés céljabdl a szallitd, vagy szolgaltatd
felelés képviselGje atvette.

Az adatkezelést irodank a NAIH 99928/2016 sz. engedélye alapjan végzi.

Az Anna Tourist a szamara el8irt vagyoni biztositékra az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt-vel (1132
Budapest Vaci ut 36-38.) kotott szerzddést. Ez a vagyoni biztositék a befizetett dijak
visszafizetésére fordithaté az Anna Tourist esetleges fizetésképtelensége esetén. Az Anna Tourist
az Utazo javara sz0l6 specidlis biztositast két, amennyiben a személyszallitas az utazasi csomag
része. Ez az Utazdé javara szolé biztositds az Utazé hazaszéllitasara és kényszer( kint
tartézkodasanak koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben az Anna Tourist fizetésképtelenné valna.
Az utazasszervezli tevékenységhez szikséges vagyoni biztositékra vonatkozéan hataskorrel
rendelkez6 hatdésag: Budapest F&évaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-feligyeleti
Osztaly (Cim: 1121, Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Levélcim: 1535 Budapest, Pf. 919/1,
Telefonszam: 061-458-5544, Faxszam: 061-458-5847, E-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu,
Honlap: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest)

Az utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az Anna Tourist vallalja a
felelsséget.

Az Anna Tourist a szerz6déskdtéshez sziikséges személyes adatokat kizardlag a torvényi
el6irasoknak és jogszabalyoknak, valamint a foglalashoz kapcsol6dd partnerek elvarasainak
megfeleléen tovabbitja és 6rzi meg.

Az Utazd a szerz6dés aldirdsaval nyilatkozik, hogy megkapta az utazasi csomagra vonatkozé
szerz8déshez kapcsolodd tajékoztatdt az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése
elétt.

Az Utaz6 a szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy megismerte és elfogadja az Anna Tourist
adatkezelési tajékoztatéjat, valamint hozzajarul, hogy az Anna Tourist a szerz6dés teljesitése
érdekében adatait a koézremlkoddk (pl. szallodak, koézlekedési tarsasagok, stb.) részére
tovabbitsa. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerllnek az Anna Tourist
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos, kdnyvelési, adoézasi és IT feladatokat ellatdé munkavallaléi és
adatfeldolgozdi részére. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatban bdvebben az
+2Adatkezelési tdjékoztatdoban” olvashatnak.

Az Anna Tourist altal szervezett utazasokkal kapcsolatos vitas kérdésekben a felek
megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban panasszal fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetdé Testllethez. A Békéltetd
Testlletek cimei, elérhet8ségei megtalalhatok a kévetkezd weboldalon:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 Amennyiben a felek kézotti vitat peren kividili
uton nem sikerllt rendezni, a felek a pertargy értékétdél fliggbéen a Veszprém megyei
Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatalahoz (8200 Veszprém Mindszenty u. 3-5. Tel: 88/550
507, 88/ 550 508) fordulhatnak, illetve a Veszprémi Jarasbirésag (8200 Veszprém Bajcsy-Zs. u.
11. Tel: 88/590 220), valamint a Veszprémi Torvényszék (8200 Veszprém Var u. 19. Tel: 88/577
500) kizarolagos illetékességét kotik ki. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a
fogyaszték 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak, miutan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. december 31. napjan megszint.



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.
FelUgyeleti szervek: MKEH helyett BFKH.

15. A jogszabaly(ok) id6kdzbeni valtozasa miatt altalanos feltételeink is a jogszabalynak megfelel6en
moédosulnak.



	​ 5. Az általános forgalmi adóról szóló többször módosított 2007. évi CXXVII. törvény 206.§ (2) bekezdése alapján 2011. január 1-jétől az utazásszervező köteles ügyfelét a teljesítést megelőzően nyilatkozattételre felhívni, és annak keretében nyilatkoztatni arról, hogy a szolgáltatást Utasként, vagy nem Utasként kívánja igénybe venni.
	​ 6. Az Utazó jelen szerződés aláírásával egyidejűleg előleget köteles fizetni, amelynek összege, a részvételi díj (egyedi megrendelésnél az irányár) 40 %-a.
	​ 7. A részvételi díjhátralék és a díjban nem szereplő külön szolgáltatások díjának megfizetése az utazás megkezdése előtt 30 nappal külön értesítés nélkül esedékes. Amennyiben a jelentkezés az utazás előtt 30 napon belül történik, akkor a teljes részvételi díj, valamint a külön szolgáltatások díja egy összegben fizetendő.
	​ 8. Ha a befizetési határidőt az Utazó nem teljesíti, az Anna Tourist az utazási szerződést érvénytelennek tekinti, - akkor is ha visszaigazolta - tehát jogában áll a férőhelyet más utasnak értékesíteni, vagy a megrendelt szolgáltatásokat haladéktalanul visszamondani, és kérheti a lefoglalással kapcsolatos költségeinek visszatérítését. Ez vonatkozik a közvetítő útján történő szerződéskötésre is.
	​ 9. Az útlevél beszerzéséről és érvényességéről az Utazó maga gondoskodik, a vízum beszerzését meghatározott feltételek megléte esetén az Anna Tourist vállalja. Érvényes útlevél, vagy úti okmány hiányából meghiúsult utazásért az Anna Tourist felelősséget nem vállal. Amennyiben jelentkezéskor az Utazó nem az úti okmányban szerepeltetett adatokat adja meg, vagy az indulás napjáig módosul bármilyen adata és azt nem jelenti az utazási iroda felé, úgy az ebből eredő károkért (pl. az utazás meghiúsulása) az Utazó a felelős.
	​ 10. Az Anna Tourist kötelezettséget vállal arra, hogy az utazás megkezdése előtt 7 nappal – ha az utazási szerződés megkötése és az indulás időpontja közötti időtartam ennél rövidebb, az utazási szerződés megkötésekor – az Utazó rendelkezésére bocsátja az utazással kapcsolatos legfontosabb információkat, úti okmányokat (részvételi jegy vagy voucher, utastájékoztató, ügyeleti telefonszámok, egyéni utazás esetén: képviselő, szolgáltató neve, címe, telefonszáma ahova az Utazó szükség esetén segítségért fordulhat).
	​ 11. Az Utazó megkapja a kapcsolattartó elérhetőségét (közvetítő), sürgős esetekre használhatja a sürgősségi telefonszámot.
	​ 12. Az Utazó köteles az utazásra vonatkozó mindenkori útlevél-, vízum-, vám- és devizajogszabályokat betartani. Ezek elmulasztásából, illetve megszegéséből eredő költségek és károk az Utazót terhelik. Az úti okmányok határidőben történő megérkezésének elmaradását az Utazó haladéktalanul köteles az utazási irodába bejelenteni.
	​ 13. Az Anna Tourist fenntartja a jogot, hogy kivételes esetben a szálláshelyet kategórián belül megváltoztassa, a programok sorrendjét felcserélje, illetve azokat más, a meghirdetettel azonos jellegűre, értékűre cserélje.
	​ 14. Ha vis maior (előre nem látható külső körülmények), háború, természeti csapás, járvány, sztrájk az utazást befolyásolják vagy meghiúsítják, ezért és a szolgáltatások elmaradásáért az Anna Tourist felelősséget nem vállal. A fenti okokból jelentkező többletköltségek az Utazót terhelik, illetve a bekövetkezett változásokért az Anna Tourist kártérítési felelősséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi díj arányos részét visszatéríti. Az Anna Tourist az adott helyzetben a lehetőséghez képest minden segítséget megad az Utazóknak, de a továbbiakra vonatkozóan az illetékes hivatalos szervek által kiadott állásfoglalás az irányadó.
	​ 15. Az Anna Tourist a vele megkötött szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítéséért akkor is felel, ha azt közreműködő útján teljesíti. Mentesül az Anna Tourist a kártérítési felelősség alól, ha a hibátlan teljesítés érdekében bizonyíthatóan úgy járt el, ahogy az adott helyzetben elvárható.
	​ 16. Az Anna Tourist nem vállal felelősséget olyan szolgáltatások elmaradásáért, melyek menetrend szerinti közlekedési eszközök késése illetve menetrendváltozás vagy járatok törlése miatt következik be. Repülős utazások esetén az adott légitársaság utazási feltételei érvényesek.
	​ 17. Az Anna Tourist az utazás megkezdése előtt 20 nappal írásban tett nyilatkozattal a szerződéstől elállhat:

