ALTALANOS TAJEKOZTATO

COVID-19: Utazasainkat a jovében is csak abban az esetben inditjuk el, ha a célteriilet
biztonsagos és a meghirdetett program megvalosithato!

I. AUTOBUSZOS TARSASUTAZASOK (buszon alvas nélkiil!)

Az utazds korszerl, biztonsagos, légkondiciondlt és biifé szolgalattal (kavé, leves, Uditd, sor,
asvanyviz), WC-vel ellatott autobusszal torténik. Téli idészakban a fagyveszély miatt a gépkocsivezetok a
WC-t viztelenitik és lezarjak. Az autdbuszban 1év0 hiitdszekrény csak az Utasainknak kinalt italok
hiitésére szolgal. (Sajat ¢élelmiszer a hiitdben nem tarolhato!) Az iildhelyfoglalast a jelentkezés és az
eléleg befizetésének sorrendje donti el. Az elsd iiléseket a személyzet (autdbuszvezetd/k/ és az
idegenvezetd/k) részére tartjuk fenn. Esetenként — pl. autdébusz tipusmodositas miatt vagy a
hozzatartozok egymas mellé iiltetése érdekében, stb. — véltozhat az iilésrend, ez azonban nem jelent
szerz0dés modositast. Az utolso iilések nem, vagy kevésbé donthetdek, ot iiléhely esetén a kozépso
iilés viszont nem keriil értékesitésre. Csatlakozasi és utvonal menti felszallasi helyek a programokban
kiilon megjeldlésre kertiltek. Az egyeb transzferlehetdségekrdl kérjiik, érdeklddjon irodankban.

Adott esetben az iroda az utazast azonos részvételi dijért a 1étszdmhoz igazodd kisebb autobusszal is
indithatja, emiatt kartéritési igényt, illetve ttlemondast nem all modunkban elfogadni.

A nemzetkdzi gyakorlatban egyre gyakoribb sulyellenérzések miatt az autdbusz csomagterében
utasonként maximum 20 kg sulyt poggyasz széllithatd. Kérjik, hogy az utastérbe csak kisebb
méretli, maximum 5 kg sulyu kézipoggyaszt sziveskedjenek felvinni. A kozlekedési folyos6t minden
esetben szabadon kell hagyni, a 1épcsOn csomagot tarolni tilos és balesetveszélyes. Biztonsagi
okokbol menet kdzben csak iilve szabad utazni. Az autdébuszokon a dohanyzas tilos!

Az utak indulési helye Veszprémben: OMYV benzinkut parkoléja (Budapesti ut, Kossuth Altalanos
Iskolaval szemben, Balaton Plaza mellett).

A korai indulas miatt kérjliik — amennyiben lehetdség van rd — Utasaink mobiltelefonszamat megadni.
Amennyiben ezt irodank részére nem tovabbitjak, az autdbusz 15 perces varakozas utan, az értesités
lehetdsége nélkiil indul tovabb. Az ebbdl eredd karokért irodank feleldsséget nem vallal. A hazaut
soran a varhat6 érkezési idOpont valtozhat, amennyiben elére nem vart esemény (forgalmi dugo,
megnehezitett hataratkelés) kovetkezik be. Az autdobuszok a programok szerint rendszeres pihendt
tartanak, illetve folyamatos utazds esetén is max. 3-4 oranként, illetve az EU el6irdasok szerint
megallnak 20-30 perces rovid pihendidére. Erdemes ezért némi apropénzt félretenni az adott orszag
fizetdeszk6zebol. Kérjiik, hogy az autdbuszon talalhato WC-t - utastarsaikra valo tekintettel is — csak
a legsziikségesebb esetekben hasznaljak.

II. UTAZASI SZERZODES

Utazésainkra torténd jelentkezéskor, utazasi feltételeink elfogadasaval, az eldleg megfizetésével
1étrejott megallapodasra kizardlag — mint utazasszervezd — az Anna Tourist utazasi szerzédésében
foglaltak érvényesek abban az esetben is, ha On utjainkra més — veliink szerzddésben 4116 — utazasi
irodanal rendelte meg helyét. Az On-line megrendelés ugyanolyan foglaldsnak mindsiil, mint a
személyes vagy egyéb modon torténd megrendelés ¢és a lemondasi feltételek is megegyeznek. A
jelentkezéseket irodank 72 oOrdn beliil irdsban igazolja vissza, valamint megkiildi az utazasi
szerzOdést €s a sziikséges dokumentumokat.

III. RESZVETELI DiJ

A részvételi dijak forint/fo értendok. A részvételi dij tartalmazza az utazas koltségeit, a szallast, a
leirds szerinti ellatast, az idegenvezetést €s az utlemondasi biztositast. A részvételi dij nem
tartalmazza a feldrakat, belépoket, a kotelez0 BBP-t (baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas) és a
fakultativ kirdnduldsok arat. Jelentkezéskor eldlegként a részvételi dij 40%-a fizetendd. Legkésébb
indulés el6tt 1 honappal kell kiegyenliteni a részvételi dij fennmaradoé részét (hatralékot). Foglalaskor
kérjiilk Utasaink adatait (név, lakcim, sziiletési datum, telefonszam, egyes esetekben személyi
igazolvany- vagy utlevélszdm, esetleg tovabbi adatok) megadni. A hidnyos vagy hibas adatkozlés
miatti esetleges karért (az utazdsra vonatkoz6, megvaltozott koriilmények miatti értesités)
feleldsséget nem vallalunk. Az utazast megel6z6en 6-7 munkanappal az indulds el6tt részvételi jegyet



(vouchert) juttatunk el Utasaink részére. Kérjiik, hogy az ebben taldlhatd utastdjékoztatot és
részvételi jegyet figyelmesen olvassdk 4t €s az utazdsra vigy€ék magukkal. A részvételi dij a
programok nagy részét tartalmazza, de eldfordulnak olyan esetek, amikor az utasra bizzuk annak
eldontését, hogy a programon részt kivan-e venni, vagy inkabb a pihenést valasztja. A fakultativ
programok arait az adott programoknal feltiintetjiik.

IV. BBP BIZTOSITAS

A részvételi dij nem tartalmazza a kotelezd baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, melynek
megkotése azonban az utazas feltétele. Amennyiben az utas nem irodankban kivanja megkdtni,
koteles maga gondoskodni sajat biztositasarol. Amennyiben nem kot biztositast, akkor a betegségbdl,
balesetbdl adodd oOsszes feleldsség és koltség az utast terheli. Ha Onnek OEP Kkartyas, vagy
bankkartyas biztositdsa van, az csak korldtozottan nyuajt ingyenes ¢és / vagy dijkoteles
szolgaltatasokat. A részletekrdl kérdezze szolgaltatdjat. Bankkartyds biztositas esetén feltétleniil
hozzon magéval igazolast és kontakt telefonszamot.

A Dbiztositd felé torténd karigényiiket Utasaink csak a kareset helyszinén felvett hivatalos
jegyzokonyv benyujtasaval érvényesithetik. Utolagosan felvett jegyzOkonyv kiallitdisa nem
lehetséges. Irodank az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel all szerz6désben (www.eub.hu).

V. UTLEMONDASI BIZTOSITAS

Az utlemondési biztositast a részvételi dij tartalmazza. A megadott sztornd hataridokon beliil,
rendkiviili ok (betegség, haldleset) miatti lemondas esetén az Europai Utazasi Biztositd a 20%-os
Onrész levonasa utani Gsszeget visszatériti. A részletes sztorno biztositasi szerzédés weboldalunkon
megtekinthetd vagy irodankban kérhetd.

VI. UTI OKMANYOK

Az EU tagorszagok allampolgarai ellendrzés nélkiil 1éphetik at a schengeni térség belso (szarazfoldi
¢s vizi) hatarait azokba a tagallamokba, amelyek teljes korlien alkalmazzak a schengeni szabéalyokat.
Azonban tovabbra is mindenkinek magaval kell vinnie utlevelét, illetve személyi igazolvanyat annak
érdekében, hogy ha sziikséges, igazolni tudja személyazonossagat (pl. ha renddr igazoltatja, ha repii-
16re szall, stb.).

Az unids polgaroknak tovéabbra is érvényes személyi igazolvanyt vagy utlevelet kell bemutatniuk
azon orszagok hataranak atlépésekor, amelyek tagjai ugyan az Europai Unionak, de nem tartoznak a
bels6 hatarok nélkiili schengeni térséghez.

A nem EU-s allamok ko&ziil Svajcba, Szerbiaba, Macedoniaba, Albaniaba, Montenegroba és Bosznia-
Hercegovinaba az utlevélen kiviil j tipust, kartyas személyi igazolvannyal is be lehet utazni. Az tti
okmanyok beszerzésérdl és érvényességérdl az utasoknak egyénileg kell gondoskodni. A személyi
igazolvannyal nem rendelkezd 14. életéviiket be nem t6ltdtt magyar allampolgérok csak 6nallo, érvé-
nyes utlevéllel utazhatnak kiilféldre. Amennyiben a kiskort nem a sziileivel utazik kiilfoldre, akkor a
belépéskor rendelkeznie kell sziilei / torvényes képviseldje altal adott, kozjegyz6 altal hitelesitett és
angol vagy az utvonal altal érintett orszag nyelvének hiteles forditasaval ellatott meghatalmazassal.
Az Anna Tourist az érvényes és megfeleld uti okmanyok hianya miatt meghitisult utazasért nem val-
lal feleldsséget!

VIL. SZALLODAK, TARSITAS

A szallashelyek kivélasztasanal igyeksziink koriiltekintd gondossaggal eljarni, s bar minden
szempontbol idealis szallashelyet olykor szinte lehetetlen taldlni, mindenkor az ar-érték arany
érvényesitésére toreksziink. Egységes osztalyba sorolas hijan a programismertetokben megjeldlt
kategéridk a helyi mindsitésnek felelnek meg. A szalloddkban a hiitészekrény altalaban nem
alapszolgaltatas, olykor minibarként funkciondl és ilyen esetben nem a szallovendégek ételeinek
tarolasara van kialakitva, a bekészitett italokért pedig fizetni kell. Sok szalloda €s panzi6 esetében az
egyagyas és a haromagyas elhelyezés nem feltétleniil egyenértékii a kétagyas elhelyezéssel, még
akkor sem, ha viszonylag magas az egyagyas felar, vagy ha a harmadik agyra semmilyen
kedvezményt nem adnak. Az egyagyas felarban nem a jobb mindség, hanem csak és kizardlag az
egyszemélyes elszalldsolas van benne (az egyagyas szobak altalaban kisebb méretiiek). A 3 agyas


http://www.eub.hu/

szobak altalaban nem nagyobbak, mint a 2 agyasok. A szobdk kiosztasa a széallodai recepcid
hataskore, az erre vonatkozo kéréseket (pl. egymas melletti szobdk) irodank az eldére elkiildott
szobalistakon tovabbitja, de teljesitésiikért feleldsséget nem tudunk vallalni.

Irodank igény esetén megprobalja az egyediil utazok tarsitdsat. Az egyediil jelentkezd utasoknak,
akik nem vallaljak az egyéagyas felar kifizetését, vallalniuk kell a csoport mas egyediilallo (azonos
nemil) tagjaival az esetleges 2-3 agyas elhelyezést egy szobdban. Amennyiben az utas az utazas
megkezdését kdvetden mégsem igényelné a tarsitast, igy — rendelkezésre all6 szabad szoba esetén —
az egyagyas felar extra koltségét koteles az idegenvezetonek a helyszinen megfizetni. A tarsitasbol
eredd kellemetlenségért feleldsséget nem vallalunk.

VIII. ELLATAS

Reggeli vagy félpanzios (reggeli és vacsora) ellatds. Fakultativ vacsoralehetdség esetén kérjiik
kedves utasainkat, hogy igényiiket legkésébb a hatralék befizetésekor az irodaban jelezzék. Ha
helyben csatlakozna — eldzetes befizetés nélkiil — a fakultativ étkezéshez, akkor a helyi szolgaltatas
lehetdségének fliggvényében az iroda altal kozolt vacsora felar megfizetésével van lehetség az
idegenvezetonél. Az egyéni, specialis ellatasra vonatkoz6 kivansagokat minden esetben tovabbitjuk,
de ezek teljesitése kizardlag a szolgéltatok hataskorébe tartozik, amiért az Anna Tourist nem tud
garanciat vallalni. A svédasztalos (biifé¢) reggeli Onkiszolgalo jellegli nagyobb ételkinalattal, a
bovitett kontinentdlis reggeli péksiiteményt, felvagottat, sajtot, vajat és lekvart tartalmaz, a
kontinentalis reggeli tartalma vaj, jam, péksiitemény (croissant, kenyér), kavé és tea. Vacsoranal az
ital ara altaldban kiilon fizetendd. Az étterembdl ételt kivinni tilos, kdszonjiikk megértésiiket!

IX. REKLAMACIO

Kérjiik utasainkat, hogy amennyiben a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban kifogéas meriil fel, azt
haladéktalanul k6zoljék az idegenvezetdvel, helyszini szolgaltatoval. Amennyiben a helyszinen nem
orvosoljak, kérje panaszanak jegyzokonyvbe vételét, hogy annak megalapozottsagat utdlag
egyértelmiien ki lehessen vizsgalni. Kérjiik, ilyen esetben panaszat (mellékelve a kiilfoldi szolgaltatd
vagy idegenvezetonk altal felvett eredeti jegyzokonyvet) hazaérkezését kovetden 5 napon beliil
juttassa el irodankhoz. Ezek elmaradédsa esetén panaszat nem tudjuk kivizsgalni. Helyi viszonyok
miatt (kozlekedés, idojarasi viszonyok, helyi linnepek, konferencidk, templomi szertartdsok) a
programmodosités, illetve a programok sorrendjének esetleges felcserélési jogat az utazasszervezo
fenntartja.

X. IDEGENVEZETES

Esetenként kiemelt turisztikai Ovezetekben, muzeumokban, templomokban, miiemlékekben, ill.
annak kozvetlen kozelében a vezetés nem engedélyezett. Ekkor az ismertetés a buszon vagy a
latnivald megtekintése eldtt torténik. A legfontosabb turisztikai varosokban helyi idegenvezetdk
kalauzoljak csoportjainkat. A 2018. évtdl kezddédden irodank minden kiilfoldi program soran az
utazés teljes idOtartamara biztosit raddids audio késziiléket. Ez — féleg a kiemelt turisztikai
latnivaloknal — jelentésen megkonnyiti az idegenvezetd dolgat és a csoport egyiitt haladasat.

XI. BELEPODIJAK

A részvételi dijban nem szerepelnek belépddijak, melyek a helyszinen, az adott orszag valutajaban
fizetendOk. Az idegenvezetd segit a jegyek megvasarlasdban, az esetleges kedvezmények a sziikséges
igazolasok bemutatdsaval a helyszinen érvényesithetdk. A belépdjegyes programokon a részvétel
nem kotelez6. A megadott dsszegek tajékoztatod jellegliek. A katalogus szerkesztése alatt kapott arak
idékozben valtozhatnak. A tarsasutazasainkhoz kapcsolodo részletes belépddijak 0sszegét az indulés
elott megkiildott Utastdjékoztatoban adjuk meg.

XII. FAKULTATI{V KIRANDULASOK

A fakultativ programokon vald részvételt minimum 20 {6 jelentkezése esetén biztositjuk és az erre
vonatkozé igényt kérjik, jelentkezéskor megadni. A fizetés mindig az adott valutanemben torténik a
helyszinen vagy HUF-ban az irodaban (elére torténd fizetés). Amennyiben megfeleld szamu
jelentkezd hianyaban irodank nem tudja biztositani az adott szolgaltatast, gy a befizetett 6sszeget a
hazaérkezést kovetden visszatériti, de kartéritési igényt ezen feliil nem fogad el.



XIII. ARVALTOZAS

A részvételi dijakat Ft-ban, egy személyre szamitva adtuk meg. A bel- vagy kiilfoldi arak, illetékek
novekedése, a valutadrfolyamok jelentés megvaltozasa miatt — kivételes esetekben — az Anna Tourist
a részvételi dijat legkésObb az utazds megkezdése eldtt 20 nappal felemelheti. Ha a részvételi dij
emelése a 8 %-ot meghaladja, akkor az utas az errdl kapott értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
irasban elallhat a szerzddéstdl €s a befizetett részvételi dij részére teljes egészében visszafizetésre
kertil.

XIV. ZART CSOPORTOK

A kataloégusban szerepld utazasok csoportos igény esetén mas idOpontokban is lebonyolithatoak.
Irodank véllalja az egyéni igény szerint Osszedllitott szakmai, zarandok é&s turista utak
megszervezeéseét is.

Szervezési tevékenységért tovabbi kedvezményeket tudunk biztositani!

XV. TRANSZFER LEHETOSEGEK

Az adott programoknal a fel-és leszallasi lehetdséget feltiintettiik, azonban az ettdl eltérd igény és
megfeleld 1étszam esetén transzfer lehetdséget tudunk biztositani. A részletekrdl kérjiik, érdeklddjon
irodankban!
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