ALTALANOS TAJEKOZTATO

I. AUTOBUSZOS TARSASUTAZASOK (buszon alvés nélkiil!)

Az utazas korszerti, biztonsagos, légkondicionalt és biifé szolgalattal (kavé, iditd, sor, asvanyviz), WC-vel
ellatott autobusszal torténik. Téli idészakban a fagyveszEly miatt a gépkocsivezetok a WC-t viztelenitik és
lezarjak. Az autobuszban 1évé hitdszekrény csak az Utasainknak kinalt italok hitésére szolgal. (Sajat
¢lelmiszer a hiitében nem tarolhatd!) Az iiléhelyfoglalast a jelentkezés és az eldleg befizetésének sorrendje
donti el. Az elsO iiléseket a személyzet (autdbuszvezetd/k és az idegenvezetd/k) részére tartjuk fenn.
Esetenként — pl. autébusz tipusmodositas miatt vagy a hozzatartozok egymas mellé iiltetése érdekében, stb. —
valtozhat az iilésrend, ez azonban nem jelent szerz0dés modositast. Az utolsé iilések nem, vagy kevésbé
donthetdek, ot tildhely esetén a kozeépso iilés viszont nem keriil értékesitésre. Csatlakozasi és utvonal menti
felszallasi helyek a programokban kiilon megjeldlésre keriiltek. Fontos: a fel- és leszallitds a menetirany
szerinti oldalon torténik! Az egyéb transzferlehetdségekrol kérjiik, érdeklédjon irodankban. Adott esetben az
iroda az utazast azonos részvételi dijért a létszamhoz igazodd kisebb autdbusszal is indithatja, emiatt
kartéritési igényt, illetve utlemondast nem all modunkban elfogadni.

A nemzetk6zi forgalomban gyakori sulyellendrzések miatt az autdbusz csomagterében utasonként maximum
20 kg sulyt poggyasz szallithat6. Kérjlk, hogy az utastérbe csak kisebb méretii, személyenként maximum 5
kg sulyu kézipoggyaszt sziveskedjenek felvinni. A kozlekedési folyosdt minden esetben szabadon kell
hagyni, a 1épcsén csomagot tarolni tilos €s balesetveszélyes. Biztonsagi okokbdl menet kdzben csak iilve
szabad utazni, a biztonsagi 6v hasznalata kotelezd és ennek feleldssége az utasokat terheli. Az autobuszokon
a dohéanyzas tilos!

Az utak indulési helye Veszprémben: OMV benzinkut parkoldja (Budapesti ut, Kossuth Altalanos Iskolaval
szemben, Balaton Plaza mellett). A korai indulds miatt kérjiikk, hogy Utasaink sziveskedjenek megadni
mobiltelefonszdmukat! Amennyiben késése esetén az utas nem elérhetd, az autdébusz 15 perces varakozas
utan, az értesités lehetdsége nélkiil indul tovabb. Az ebbdl eredd karokért irodank felelésséget nem vallal. A
hazaut soran a vérhat6 érkezési idOpont a forgalmi, ut- és hataratkelési viszonyoktodl fiiggden valtozhat. Az
autobuszok a programok szerint rendszeres pihendt tartanak, illetve folyamatos utazas esetén az EU-s
szabalyozasnak megfelelden kb. 3-4 dranként megallnak 15-45 perces révid pihendiddre. A pihendhelyeken
esetleg felmeriild személyes kiadasokra (pl. fizetés mosdohasznalat) érdemes némi aprépénzt vinni
magukkal az adott orszag fizetdeszkozeébdl. Kérjiik, hogy az autdbuszon taldlhaté WC-t — utastarsaikra valod
tekintettel is — csak a legsziikségesebb esetekben hasznaljak!

II. UTAZASI SZERZODES

Utazasainkra torténd jelentkezéskor, utazasi feltételeink elfogadasaval, az eldleg megfizetésével 1étrejott
megallapodasra kizarolag — mint utazasszervez0 — az Anna Tourist utazasi szerzdédésében foglaltak
érvényesek abban az esetben is, ha On Utjainkra mas — veliink szerz8désben 4ll6 — utazasi irodanél rendelte
meg helyét. Az On-line megrendelés ugyanolyan foglaldsnak mindsiil, mint a személyes vagy egyéb modon
torténd megrendelés és a lemondasi feltételek is megegyeznek. A jelentkezéseket irodank 72 oran beliil
irasban igazolja vissza, valamint megkiildi a sziikséges dokumentumokat.

I11. RESZVETELI DiJ

A részvételi dijak forint/fo értenddk. A részvételi dij tartalmazza az utazas koltségeit, a szallast, a leiras
szerinti ellatast, az idegenvezetést és az utlemondasi biztositast. A részvételi dij nem tartalmazza a felarakat,
belépdket, a kotelez6 BBP-t (baleset-, betegség- €és poggyaszbiztositas) és a fakultativ kiranduldsok arat.
Jelentkezéskor eldlegként a részvételi dij 40%-a fizetendd. Legkésobb indulas el6tt 1 honappal kell
kiegyenliteni a részvételi dij fennmaradd részét (hatralékot). Foglalaskor kérjiik Utasaink adatait (név,
lakcim, sziiletési datum, telefonszdm, egyes esetekben személyi igazolvany- vagy utlevélszam, esetleg
tovabbi adatok) megadni. A hidnyos vagy hibds adatkdzlés miatti esetleges karért feleldsséget nem
vallalunk. Az ut indulasa el6tt 6-7 munkanappal részvételi jegyet (vouchert) juttatunk el Utasaink részére.
Kérjiik, hogy az ebben talalhatd utastdjékoztatdt és részvételi jegyet figyelmesen olvassak at és az utazdsra
vigyék magukkal. A részvételi dij a programok nagy részét fedezi, a valaszthato, fakultativ
tobbletszolgaltatasok arat az adott programoknal feltiintetjiik.

IV. ARVALTOZAS

A részvételi dijakat Ft-ban, egy személyre szdmitva adtuk meg. A bel- vagy kiilfoldi arak, illetékek
novekedése, a valutaarfolyamok jelentés megvaltozasa miatt — kivételes esetekben — az Anna Tourist a
részvételi dijat legkésdbb az utazas megkezdése eldtt 20 nappal modosithatja. Ha a részvételi dij emelése a 8



%-ot meghaladja, akkor az utas az errdl kapott értesitéstdl szamitott 3 napon beliil irasban eldllhat a
szerzOdéstol €s a befizetett részvételi dij részére teljes egészében visszafizetésre kertil.

V. BBP BIZTOSITAS

Biztositasi ligyekben az Anna Tourist szerzOdéses partnere az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (www.eub.hu).
Tekintettel arra, hogy sokan rendelkeznek kiilonb6z6 utasbiztositassal, a részvételi dij nem tartalmazza a
kotelezd baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, melynek megkotése azonban az utazds feltétele.
Amennyiben az utas nem irodankban kivanja megkdtni, koteles maga gondoskodni sajat biztositasarol.
Amennyiben nem kot biztositast, akkor a betegségbdl, balesetb6l adodo 6sszes feleldsség és koltség az utast
terheli. Az OEP-kartyas és a bankkartyas biztositasok csak korlatozottan nyujtanak ingyenes és / vagy
dijkoteles szolgaltatdsokat. Utazas elétt a részletekrdl, kérjiik, tdjékozodjon szolgaltatojanal és
bankkartydhoz kapcsolodd utasbiztositas esetén feltétleniil vigyen magéaval igazolast ¢€s kontakt
telefonszamot az utazéasra! Fontos, hogy az esetleges karigény a biztositd felé csak a kdreset helyszinén
felvett hivatalos jegyzOkonyv benyujtasaval érvényesithetd. Utdlagosan felvett jegyzOkonyv kidllitasa nem
lehetséges.

VI. UTLEMONDASI BIZTOSITAS

Az utlemonddsi biztositdst a részvételi dij tartalmazza. A meghatdrozott sztorné hataridokon beliil,
rendkiviili ok (betegség, haldleset) miatti lemondas esetén az Eurdpai Utazési Biztositdé a 20%-0s Onrész
levondsa utdni Osszeget visszatériti. A sztornd biztositasi tdjékoztatd az EUB Zrt. honlapjan
(https://eub.hu/storno-utlemondasi-biztositas/) megtekinthetd vagy irodankban kérheto.

VII. UTI OKMANYOK, BEUTAZASI ELOIRASOK

Az egyes orszagokba vald beutazashoz sziikséges okmanyokrdl és egyéb engedélyekrdl az Utas koteles
gondoskodni. A beutazasi szabalyokrdl és az aktudlis jarvanyiigyi helyzet szerinti biztonsagi besorolasokrol
jelentkezéskor irodankban, és orszagonként a Konzuli Szolgélat hivatalos honlapjan is tdjékozodhat:
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent .

Vizum beszerzésében vagy a beutazashoz sziikséges eldzetes regisztracioban az Utas kiillon megbizasa
alapjan (kizarolag hataron beliilli magyar allampolgarok részére) az Anna Tourist minden lehetséges
segitséget megad. A beutazds engedélyezése vagy megtagaddsa azonban nem az utazdsszervezd hataskore,
az Anna Tourist ezért feleldsséget nem vallal. Amennyiben az Utas érvénytelen okmdanyt, nem valos, illetve
nem az okmany(ok)ban feltiintetett adatokat adott meg, vagy az utazasszervezd altal kozolt hataridére a
sziikséges okmany(oka)t, adatokat, stb. nem juttatta el az utazasszervezének, az utazds esetleges
meghitsulasabol adodo kart az utas viseli

VIII. SZALLODAK, TARSITAS

A széllashelyek kivalasztasanal igyeksziink koriiltekintd gondossaggal eljarni, s bar minden szempontbol
idedlis szallashelyet olykor szinte lehetetlen talalni, mindenkor az ar-érték arany érvényesitésére toreksziink.
Egységes osztalyba sorolds hijan a programismertetokben megjelolt kategdridk a helyi mindsitésnek felelnek
meg. A szalloddkban a hiitdszekrény altaldban nem alapszolgéltatas, olykor minibarként funkcional és ilyen
esetben nem a szallovendégek ételeinek taroldsara van kialakitva, a bekészitett italokért pedig fizetni kell.
Sok szalloda és panzid esetében az egyagyas és a haromagyas elhelyezés nem feltétleniil egyenértékli a
kétagyas elhelyezéssel, még akkor sem, ha viszonylag magas az egyagyas feldr, vagy ha a harmadik agyra
semmilyen kedvezményt nem adnak. Az egyédgyas felarban nem a jobb mindség, hanem csak és kizarolag az
egyszemélyes elszallasolas van benne (az egyagyas szobak altaldban kisebb méretliek). A 3 4gyas szobak
altalaban nem nagyobbak, mint a 2 agyasok. A szobdk kiosztdsa a széllodai recepcio hataskore, az erre
vonatkoz6 kéréseket (pl. egymas melletti szobdk) irodank az eldre elkiildott szobalistakon tovabbitja, de
teljesitésiikért felelésséget nem tudunk vallalni.

Irodank igény esetén megprobalja az egyediil utazdkat tarsitani. Az egyediil jelentkezd utasoknak, akik nem
vallaljak az egyagyas felar kifizetését, vallalniuk kell a csoport mas egyediilallé (azonos nemii) tagjaival az
esetleges 2-3 agyas elhelyezést egy szobaban. Amennyiben az Utas az utazas megkezdését kovetden
mégsem igényelné a tarsitast, gy — rendelkezésre 4ll6 szabad szoba esetén — az egyagyas felar extra
koltségét koteles az idegenvezetonek a helyszinen megfizetni. A tarsitasbol eredd kellemetlenségért
feleldsséget nem vallalunk.


http://www.eub.hu/
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IX. ELLATAS

Reggeli vagy félpanzios (reggeli és vacsora) ellatds. Fakultativ vacsora esetén kérjiik kedves Utasainkat,
hogy igényliket jelentkezéskor, az eldleg befizetésekor jelezzék. Helyszinen felmeriild igény esetén,
amennyiben az étkezést a szolgaltato tudja biztositani, az Utas az iroda altal meghatarozott félpanzios felarat
az idegenvezetd Utjan koteles megfizetni. Az egyéni, specialis ellatasra vonatkozo (pl. vegetarianus, vegan,
glutén- vagy laktézmentes, stb.) kivansagokat legkésobb a hatralék befizetésekor kérjiikk bejelenteni, amit
minden esetben tovabbitunk, de ezek teljesitése kizarolag a szolgaltatok hataskorébe tartozik, amiért az Anna
Tourist nem tud garanciat vallalni. A svédasztalos (biifé) reggeli dnkiszolgald jellegii nagyobb ételkinalattal,
a bovitett kontinentalis reggeli péksiliteményt, felvagottat, sajtot, vajat és lekvart tartalmaz, a kontinentalis
reggeli tartalma vaj, jam, péksiitemény (croissant vagy kenyér), kavé és tea. A foétkezéseknél az ital ara
altalaban kiilon fizetend6. Az étterembdl ételt kivinni tilos, kdszonjliik megértésiiket!

X. REKLAMACIO

Kérjiik utasainkat, hogy amennyiben a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban kifogas meriil fel, azt
haladéktalanul k6zoljék az idegenvezetdvel vagy a helyszini szolgaltatoval. Amennyiben a helyszinen nem
orvosoljak, kérje panaszanak jegyzOkonyvbe vételét, hogy annak megalapozottsagat utdlag egyértelmiien ki
lehessen vizsgalni. Kérjiik, ilyen esetben panaszat (mellékelve a kiilfoldi szolgaltatd vagy idegenvezetdnk
altal felvett eredeti jegyzokonyvet) hazaérkezését kovetden 10 napon beliil juttassa el irodankhoz. Ezek
elmaradasa esetén panaszat nem tudjuk kivizsgélni. Helyi viszonyok miatt (kozlekedés, iddjarasi viszonyok,
helyi iinnepek, tomegrendezvények, konferencidk, templomi szertartasok miatti lezarasok, titvonalterelések)
a programmodositas, illetve a programok sorrendjének esetleges felcserélési jogat az utazdsszervezd
fenntartja.

XI. IDEGENVEZETES

Esetenként kiemelt turisztikai dvezetekben, miuzeumokban, templomokban, miiemlékekben, illetve annak
kozvetlen kozelében a vezetés nem engedélyezett. Ekkor az ismertetés a buszon vagy a latnivalod
megtekintése elott torténik. A kiemelt turisztikai helyszineken helyi idegenvezeték kalauzoljak
csoportjainkat. Az irodank minden 3 napnal hosszabb, kiilfoldi program soran az utazas teljes idOtartamara
biztosit radios audio késziiléket. Ez — féleg a kiemelt turisztikai latnivaloknal — jelentdsen segiti az utasok
tajekoztatasat €s a csoport egyiitt haladasat. Ezért kérjiik, hogy a varosnézések, tarak soran sajat érdekiikben
folyamatosan hasznaljak a késziiléket!

XII. BELEPODIJAK

A részvételi dijban nem szerepelnek belépddijak, melyek a helyszinen, az adott orszag valutdjadban
fizetend6k. Csoportos latogatasok esetén az idegenvezetd kozremiikodik a jegyek megvasarlasaban, a
csoportos kedvezményen til azonban esetleges tovabbi vagy egyéni kedvezmények a sziikséges igazolasok
bemutatdsdval a helyszinen csak egyénileg érvényesithetdk. A belépdjegyes programokon a részvétel nem
kotelezd. A megadott 0sszegek tajekoztato jellegliek. A katalogus szerkesztése idején ismert arak idékozben
valtozhatnak. A tarsasutazasainkhoz kapcsolddo részletes belépddijak Osszegét az indulas elétt megkiildott
Utastdjékoztatoban adjuk meg.

XIII. FAKULTATIV KIRANDULASOK

A fakultativ programokon vald részvételt minimum 20 f6 jelentkezése esetén biztositjuk és az erre
vonatkoz6 igényt kérjiik jelentkezéskor megadni. A fizetés — a program jellege szerint — mindig az adott
valutanemben torténik a helyszinen vagy HUF-ban az iroddban (elére torténd fizetés). Amennyiben
megfeleld szamu jelentkezd hianydban irodank nem tudja biztositani az adott szolgaltatast, ugy a befizetett
Osszeget a hazaérkezést kovetden visszatériti, de kartéritési igényt ezen feliil nem fogad el.

XIV. ZART CSOPORTOK

A katalogusban szerepld utazasok csoportos igény esetén mas idOpontokban is lebonyolithatoak. Irodank
vallalja az egyéni igény szerint Osszeallitott szakmai, zarandok és turista utak megszervezését is.
Szervezési tevékenységért tovabbi kedvezményeket tudunk biztositani!

XV. TRANSZFER LEHETOSEGEK
Az adott programoknal a fel- és leszallasi lehetdséget feltiintettiik, azonban az ettdl eltérd igény és megfeleld
1étszam esetén transzfer lehetdséget tudunk biztositani. A részletekrdl kérjiik, érdeklédjon irodankban!



